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UVOD:

Skolska knjiZnica vazan je sudionik odgojno-obrazovnoga procesa te aktivno sudjeluje u svim
podrsku nastavnom i izvannastavnom radu, osiguravajuci pristup relevantnim izvorima znanja
1 informacija na razli¢itim medijima te poti¢uci razvoj Citalacke, informacijske, medijske i
digitalne pismenosti u¢enika. U Gimnaziji Franje Petri¢a Zadar program knjizni¢no-
informacijske i medijske pismenosti (KIMP) te poticanja Citanja ve¢ je niz godina sastavni dio
Skolskog kurikuluma. Realizira se ¢vrstom suradnjom pri ¢emu se posebno isti¢e suradnja
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organizaciju razli¢itih projekata i aktivnosti. Ta se suradnja ostvaruje i uklju¢ivanjem ucenika
u nacionalne 1 medunarodne kampanje poput Dana medijske pismenosti i Dana sigurnijeg
interneta, ¢ime se sustavno razvijaju kompetencije odgovornog i sigurnog koristenja digitalnih
tehnologija.

Digitalno okruZenje postalo je neizostavan dio svakodnevice mladih, osobito u¢enika
srednjoskolske dobi, koji internet koriste za komunikaciju, obrazovanje, informiranje i
zabavu. Istodobno, ubrzan razvoj digitalnih tehnologija i drustvenih mreza donosi i niz
1zazova povezanih sa sigurno$c¢u, zastitom privatnosti, odgovornim ponasanjem i mentalnim
zdravljem korisnika. Upravo zbog toga vazno je kontinuirano istrazivati navike mladih
korisnika interneta, njihovu razinu informiranosti o mogu¢im opasnostima te stupanj
razvijenosti digitalnih kompetencija.

S ciljem istrazivanja koristenja interneta i drustvenih mreza, kao i dobivanja uvida u navike i
stavove ucenika o sigurnosti na internetu, provedeno je anketno istrazivanje medu u¢enicima
prvih i drugih razreda srednje skole.
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ANKETNO ISTRAZIVANJE: "'Sigurnost na internetu*

Za sve ucenike prvih i drugih razreda Gimnazije Franje Petri¢a Zadar pripremljena je anketa
naziva Sigurnost na internetu s ciljem ispitivanja nacina koristenja interneta i drustvenih
mreza te stjecanja uvida u navike, iskustva i stavove ucenika vezane uz sigurnost u digitalnom
okruzenju.

Istrazivanje je provedeno 30. sije¢nja — 10. veljace 2023. godine, putem anonimnog online
anketnog upitnika kreiranog u Google Forms obrascu koji je putem hipertekstualne veze
proslijeden ucenicima. U anketi je sudjelovalo ukupno 140 ucenika, od ¢ega 87 (62%)
ucenica i 53 (38 %) ucenika. Prema razrednoj strukturi, anketi je pristupilo 82 (59 %) uc¢enika
prvih razreda i 58 (41%) ucenika drugih razreda.

Upitnik je sadrZzavao 18 pitanja zatvorenog tipa kojima su se ispitivale navike koriStenja
interneta, prisutnost na drustvenim mrezama, percepcija utjecaja interneta na Skolski uspjeh,
poznavanje opasnosti u online okruzenju te razina digitalne i medijske pismenosti u¢enika.

https://docs.qoogle.com/forms/d/1vEs6v730rPFwWTV7I8BH710kF4v-y-
sS5AmMse3MQ5x6s/edit#responses

Rezultati istrazivanja

Dobiveni rezultati upucuju na izrazitu zastupljenost interneta u svakodnevnim aktivnostima
mladih. Cak 135 ucenika (96%) uc¢enika navodi kako internet koristi svakodnevno, dok ga
svega 1 ucenik (0,7 %) ne koristi redovito.

Internet koristim svakodnevno.
140 odgovora

® Da
® Ne

Skoro svaki dan
® Rijetko

Grafikon 1. Ucestalost koriStenja interneta
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Ucenici internet naj¢eSce koriste za pretraZivanje sadrzaja, sluSanje glazbe, gledanje
videozapisa i filmova, komunikaciju putem druStvenih mreza te obrazovne aktivnosti.
Rezultati upuéuju na visestruku funkcionalnost interneta u Zivotu adolescenata.

Internet uglavnom koristim za
140 odgovora

pretraZivanje 109 (77,9 %)

citanje vijesti 43 (30,7 %)

slusanje glazbe 116 (82,9 %)

gledanje filmova /Youtube i sl. 117 (83,6 %)

igranje igrica 58 (41,4 %)

drustvene mreZe (Facebook, In... 112 (80 %)

ostalo 28 (20 %)

0 25 50 75 100 125

Grafikon 2. Aktivnosti u¢enika na internetu

Rezultati pokazuju da uéenici za pristup internetu u najve¢oj mjeri koriste mobilne uredaje,
$to upucuje na izrazitu mobilnost 1 stalnu dostupnost interneta. Ovakav obrazac koriStenja
potvrduje dominaciju pametnih telefona kao primarnog alata za pristup digitalnim sadrzajima
medu srednjoskolcima.

Za pristup internetu najéesce koristim
140 odgovora

@ mobilni uredaj
® racunalo

© tablet

@ laptop

@ playstation

86,4%

Grafikon 3. Nacini pristupa internetu



Kada je rije¢ o vremenu provedenom online, najveci broj u¢enika (80 uéenika, 57 %) na
internetu provodi izmedu dva i pet sati dnevno, dok Cetvrtina ispitanika (35 ucenika, 25 %)
navodi da online provodi vise od pet sati dnevno. Manji broj u¢enika (25 ucenika, 18 %)
internet koristi do dva sata dnevno. Dobiveni rezultati potvrduju kako je internet postao
dominantan prostor komunikacije, zabave i informiranja mladih.

Dnevno ha internetu provodim
140 odgovora

@ do 2 sata
@ od 2 do 5 sati
@ vie od 5 sati

Grafikon 3. Vrijeme provedeno na internetu

Analiza odgovora ukazuje na to da znacajan dio ucenika povremeno ili ¢esto osjeca posljedice
dugotrajnog koriStenja interneta na kvalitetu sna. lako dio ispitanika navodi da nema
poteskoca sa spavanjem (45 ucenika, 32%), prisutnost ucenika koji se ne naspavaju dovoljno
(11 ucenika, 8%) ukazuje na potencijalni rizik digitalne prekomjerne izloZenosti, osobito u
vecernjim satima.

Zbog koristenja interneta ne naspavam se dovoljno noéu.
140 odgovora

@ Cesto
@ Rijetko
@ Uvijek sam dovoljno naspavan/a

ﬂ @ Nikad nisam dovoljno naspavan/a

49,3% H

Grafikon 4. Posljedice dugotrajnog koristenja interneta na kvalitetu sna



Na pitanje o utjecaju koristenja interneta na $kolski uspjeh, 50 u¢enika (36 %) smatra da
internet uglavnom pozitivno utjece na njihov uspjeh u skoli, dok 19 (14 %) ispitanika
procjenjuje utjecaj vrlo pozitivnim. Istodobno, 48 (34 %) uc¢enika smatra da internet nema
znacajnijeg utjecaja na njihov skolski uspjeh, dok 23 (16,5 %) uéenika procjenjuje da internet
na njihov uspjeh djeluje uglavnom ili vrlo negativno. Navedeni rezultati ukazuju na
ambivalentan odnos ucenika prema digitalnim tehnologijama koje, ovisno o na¢inu koristenja,
mogu imati i pozitivne i negativne posljedice.

KoriStenje interneta na moj uspjeh u skoli utjeCe
140 odgovora

@ vrlo pozitivho
@ vrlo negativno
uglavnom pozitivho
@ uglavnom negativno
@ nema utjecaja na moj uspjeh u koli

Grafikon 5. Utjecaj koriStenja interneta na $kolski uspjeh



Gotovo svi ispitanici (134 ucenika, 96 %) imaju otvoren profil na barem jednoj drustvenoj
mrezi, §to potvrduje snaznu potrebu mladih da budu ukljuceni u online drustvene zajednice.
Ucenici su kao najcesce koriStene platforme navodili Instagram, TikTok, Snapchat i
YouTube.

Imas li profil/ratun/account na nekoj drustvenoj mrezi?
140 odgovora

@ Da
® Ne

Grafikon 6. Prisutnost uéenika na dru$tvenim mrezama

Vrlo je znacajan podatak da 131 (94 %) ucenik navodi kako su im poznate opasnosti interneta
i drustvenih mreza, dok svega 1 (0,7 %) ucenik isti¢e da s opasnostima nije upoznat. Takoder,
¢ak 136 ucenika (97%) ucenika procjenjuje da uglavnom ili sigurno zna kako se zastititi od
mogucih opasnosti u online okruzenju.

Opasnosti interneta i drustvenih mreza su mi poznate.
140 odgovora

® Da
® Ne

@ Djelomiéno

Grafikon 7. Samoprocjena uéenika o sigurnosti u online okruzenju



Ipak, rezultati pokazuju i odredene zabrinjavajuce pokazatelje. Naime, u slu¢aju ponovljenog
internetskog uznemiravanja ili povrede na internetu, polovica u¢enika (70 ucenika, 50 %)
najprije bi se obratila roditeljima, dok bi se 34 (24%) ucenika povjerilo prijateljima. Posebno
zabrinjava podatak da se ¢ak 33 (24%) ispitanika ne bi obratilo nikome. Ovakvi rezultati
ukazuju na potrebu dodatnog osnazivanja ucenika u podrucju trazenja pomo¢i i razvijanja
povjerenja prema odraslim osobama, nastavnicima i stru¢nim suradnicima.

U slu¢aju da me netko vise puta povrijedi na internetu, najprije ¢u se obratiti
140 odgovora

@ roditeljima

® razredniku

) pedagogu

@ ucitelju informatike

@ prijateliima

@ nedu se obratiti nikomu

Grafikon 8. Izvori podrske uc¢enika u slu¢aju ponovljenog internetskog uznemiravanja

Poznavanje pravila ponasanja na internetu, netiquettea, potvrdilo je 117 (84 %) ucenika, dok
19 (14%) ucenika navodi djelomi¢no poznavanje pravila mrezne komunikacije. Rezultati
sugeriraju relativno dobru razinu digitalne kulture medu ucenicima. Rezultati pokazuju i to da
ucenici rijetko ili povremeno koriste mrezne pokrate (npr. OK, THNX, LOL) u komunikaciji
s nastavnicima. Ovakvi podaci upucuju na to da ucenici u formalnoj skolskoj komunikaciji
uglavnom zadrzavaju primjereniji i formalniji stil izrazavanja, $to ukazuje na razvijenu svijest
0 kontekstu komunikacije.

Poznata su mi pravila ponasanja na internetu (eng. netiquette).
140 odgovora

® Da

® Ne
Djelomiéno

Grafikon 9. Pravila ponasanja na internetu



Vecina ucenika (76 ucenika, 54%) navodi da njihovo raunalo ima ukljucen vatrozid, no
prisutan je i dio ucenika koji nije siguran u status ove zastite (59 ucenika, 42%). Ovaj rezultat
ukazuje na djelomi¢nu informiranost u¢enika o osnovnim sigurnosnim postavkama uredaja.

Moje racunalo ima aktiviran vatrozid / firewall?
140 odgovora

® Da
® Ne

@ Ne znam

—

Grafikon 10. Informiranost u¢enika o aktivnom vatrozidu na ra¢unalima

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika ima instaliran antivirusni program (117 ucenika, 84%)
S$to upucuje na relativno dobru razinu osnovne tehnicke zastite uredaja. Ipak, manji broj
ucenika koji nisu sigurni ili nemaju zastitu ukazuje na potrebu dodatne edukacije o digitalnoj
sigurnosti.

Moje rac¢unalo ima antivirusni program?
140 odgovora

@ Da
® Ne
@ Ne znam

Grafikon 11. Zastupljenost antivirusne zastite na raCunalima uc¢enika



Vecina ucenika (96 ucenika, 69 %) smatra kako bi se o sigurnosti na internetu trebalo govoriti
vise negoli dosad, $to potvrduje potrebu za kontinuiranim provodenjem edukacija, radionica i
preventivnih aktivnosti u Skolskom okruzenju.

Smatram da bismo o sigurnosti na internetu trebali govoriti vise negoli do sad.
140 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 12. Stavovi u¢enika o potrebi edukacije 0 sigurnosti na internetu

Rezultati istrazivanja pokazuju da vecéina ucenika izrazava pozitivnu procjenu vlastitog
zadovoljstva usvojenim znanjima i vjeStinama koristenja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija te komunikacije i kulture u online okruzenju, ste¢enim tijekom Skolovanja.
Najveci udio ispitanika, (71 uéenik, 51%), navodi da je zadovoljan svojim znanjima i
vjeStinama. Nadalje, 30 ucenika (21 %) istice da su donekle zadovoljni, dok 28 ucenika (20
%) iskazuje potpuno zadovoljstvo. S druge strane, manji dio ucenika izrazava nezadovoljstvo:
7 ucenika (5 %) navodi da je vrlo nezadovoljno, dok 4 uéenika (3 %) iskazuju nezadovoljstvo
steCenim kompetencijama. Ukupni rezultati upucuju na to da veéina uc¢enika ima razvijen
osjecaj kompetentnosti u podruéju digitalnih vjestina i online komunikacije, no istodobno
prisutnost manjeg broja nezadovoljnih ispitanika ukazuje na potrebu dodatnog jacanja
digitalne i medijske pismenosti kroz sustavne obrazovne aktivnosti.

Procijeni stupanj vlastitog zadovoljstva usvojenim znanjima i vjestinama koristenja

informacijsko-komunikacijskih tehnologija te komu... si stekao/stekla tijekom dosadasnjeg skolovanja.
140 odgovora

@ vrlo nezadovoljaninezadovolina

@ nezadovoljan/nezadovoljna
donekle zadovoljan/zadovoljna

@ zadovoljan/zadovolina

@ potpuno zadovoljan/zadovoljna

—~~

Grafikon 13. Samoprocjena ucenika o usvojenim digitalnim znanjima i vjeStinama online
komunikacije



Na kraju istrazivanja, 105 (75 %) ucenika procijenilo je anketu korisnom, §to dodatno
potvrduje vaznost otvaranja prostora za razgovor o digitalnoj sigurnosti, medijskoj pismenosti
i odgovornom ponasanju u online okruzenju.

Ovu anketu smatram korisnom.
140 odgovora

@ Da
® Ne

Grafikonl14. Percepcija ucenika o korisnosti ankete o digitalnoj sigurnosti i online ponasanju
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Zakljucak:

Dobiveni rezultati potvrduju da su digitalne tehnologije i drustvene mreZe sastavni dio
svakodnevice srednjoskolaca. Ucenici pokazuju relativno visoku razinu informiranosti o
opasnostima interneta i zastiti osobnih podataka, §to se moze biti rezultatom ucestalih
Skolskih i medijskih edukacija o sigurnosti na internetu.

Unatoc tome, rezultati upucuju na potrebu dodatnog rada na jacanju emocionalne sigurnosti
ucenika te poticanju pravovremenog trazenja pomo¢i u slucaju digitalnog nasilja ili neugodnih
iskustava na internetu. Posebno je vazna suradnja Skole, roditelja i stru¢nih sluzbi kako bi
ucenici imali osjecaj sigurnosti i podrske.

Istrazivanje takoder naglaSava vaznost sustavnog razvoja informacijske, digitalne 1 medijske
pismenosti, osobito u kontekstu odgovornog koristenja drustvenih mreza, prepoznavanja
manipulativnih sadrzaja te oCuvanja mentalnog zdravlja mladih korisnika.

Opcenito, ucenici intenzivno koriste internet i drustvene mreze te su u velikoj mjeri svjesni
mogucih opasnosti digitalnog okruzenja. Iako vecina ispitanika procjenjuje da posjeduje
osnovna znanja i vjestine za sigurno koristenje interneta, rezultati ukazuju na potrebu
dodatnog osnazivanja u podrucju emocionalne podrske, komunikacije i odgovornog online
ponasanja.

Dobiveni podaci mogu posluZiti kao temelj za planiranje preventivnih aktivnosti, radionica i

Skolskih projekata usmjerenih na razvoj digitalne sigurnosti, medijske pismenosti 1 zaStitu
mentalnog zdravlja mladih u online okruzenju.
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